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Leistungskatalog fiir die Jugendinformation

Vorwort

Faire Entwicklungsperspektiven und mehr Chancengleichheit sind zentrale Ziele unserer gerechtigkeits-
orientierten Jugendpolitik. Dazu geh&ren gute Rahmenbedingungen fiir das Aufwachsen und die Entwick-
lung aller Jugendlichen. Junge Menschen sind im Prozess des Erwachsenwerdens mit vielfiltigen Frage-
stellungen konfrontiert. Sie suchen Antworten und Orientierungen. Damit junge Menschen die vielfaltigen
Aufgaben und Entscheidungen bewdltigen kénnen, die in diesem zentralen Lebensabschnitt auf sie
zukommen, benotigen sie qualitativ hochwertige Informationen und Begleitung. Thre Bediirfnisse miissen
ernst genommen werden. Sie brauchen Aufkldrung tiber Optionen und Mdéglichkeiten, damit Orientierung
moglich wird. Dies haben sich die vielfdltigen Jugendinformationsdienste in Deutschland zum Ziel gesetzt.
Die Themen von Jugendinformation orientieren sich naturgemaB an der Situation der Jugendlichen und
erstrecken sich grundsitzlich auf alle gesellschaftlichen Bereiche. Dabei ist es besonders wichtig, dass
junge Menschen selbst an der Gestaltung der Informationen beteiligt werden. Denn nur so kann Jugend-
information aktive Partizipation an gesellschaftlichen und politischen Prozessen unterstiitzen und ermog-
lichen.

Lokal und regional ist Jugendinformation unterschiedlich ausgepragt. Die Angebote reichen von (vor
Ort) personlich erreichbaren Jugendinformationszentren bis zu Online-Portalen. Die groBe Vielfalt unter-
schiedlicher Akteure und Angebote die im Arbeitsgebiet Jugendinformation in Deutschland existiert, ist
bemerkenswert. Ich freue mich, dass wir mit der Férderung durch das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend die Weiterentwicklung der Jugendinformation in Deutschland im Rahmen
eines Projektes unterstiitzen kdnnen. Gemeinsame Zielsetzung ist es, neue Impulse fiir die Qualitdt der
Jugendinformation zur fachlichen Entwicklung und zur Vernetzung der unterschiedlichen Akteure zu
fordern. Insbesondere wollen wir die Partizipation Jugendlicher in der Jugendinformation stéarken, den
Zugang zu relevanten Informationen bundesweit verbessern und damit auch die Medienkompetenz junger
Menschen starken.

Der , Leistungs- und Qualitédtskatalog fiir Dienste und Einrichtungen im Arbeitsfeld Jugendinformation®
ist ein wichtiger Baustein dieses Projekts, in dessen Rahmen auch eine modulare Grundausbildung (Basis-
und Aufbaukurse) fir Fachkréfte in der Jugendinformation mit Zertifizierung modellhaft erprobt wird.
Zielgruppen sind Fachkrifte, ehrenamtlich Mitarbeitende und Jugendliche im Bereich der Jugendinfor-
mation.

Dem ,Jugendinfonetz“ als bundesweitem informellem Zusammenschluss von lokalen, regionalen und
nationalen Jugendinformationseinrichtungen kommt dabei eine besondere Rolle zu. Dort haben sich
fachlich kompetente und engagierte Menschen zum Ziel gesetzt, Grundlagen fiir qualitativ hochwertige
Jugendinformation im gesamten Bundesgebiet zu entwickeln.

Ein erster wichtiger Schritt auf diesem Weg ist der hier vorgelegte ,Leistungs- und Qualitdtskatalog fiir
Dienste und Einrichtungen im Arbeitsfeld Jugendinformation® Das Jugendinfonetz hat hier erstmals fiir
Deutschland gemeinschaftlich Rahmenbedingungen fiir eine qualitativ hochwertige Jugendinformation
festgeschrieben. Jugendinformationsdienste in ganz Deutschland haben nun die Méglichkeit, ihre Arbeit
anhand allgemeingiiltiger Kriterien zu gestalten und zu bewerten. Damit ist eine wesentliche Grundlage
geschaffen, die bereits bestehende Qualitdt beizubehalten und weiterzuentwickeln. Der Leistungskatalog
liefert eine erste grundsitzliche Beschreibung des Arbeitsfeldes. Der Qualitdtskatalog bringt theoretische
Grundlagen des Qualititsmanagements mit dem Arbeitsalltag im Arbeitsfeld Jugendinformation zusammen.
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Grundlegend ist stets der Gedanke einer werteorientierten Arbeit mit den einzelnen Zielgruppen:
Jugendliche, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und Eltern.

Dank gilt den Mitarbeitenden, die im Jugendinfonetz zielstrebig an der Verwirklichung dieses Meilensteins
der Qualitdtsentwicklung in der Jugendinformation mitgearbeitet haben. Wir wiinschen uns weiterhin
eine so engagierte und zielstrebige Arbeit.

Allen Leserinnen und Lesern wiinsche ich eine informative Lektiire. Mdge Thnen das hier gesammelte
Wissen helfen, Thre Arbeit zum Wohl der jungen Menschen in unserem Land weiterzuentwickeln. Denn
nur mit Thnen zusammen kann es gelingen, die fiir die Zukunft der jungen Menschen notwendigen
Rahmenbedingungen zu schaffen.

Dr. Hermann Kues MdB
Parlamentarischer Staatssekretar

im Bundesministerium fir

Familie, Senioren, Frauen und Jugend



Leistungskatalog fiir die Jugendinformation

1 Leistungsvielfalt lohnt!

Welchen Stellenwert hat dieser Leistungskatalog?

1.Der Leistungskatalog ist sichtbarer Ausdruck eines umfassenden Qualitdatsentwicklungsprozesses
innerhalb des Jugendinfonetzes, der 2005 eingeleitet wurde und zukiinftig fortgefiihrt werden soll.
Damit liegt erstmals eine gemeinsame und langerfristige Strategie im Netzwerk vor, die darauf abzielt, die
Arbeit (und damit auch die Qualitat) der Jugendinformationsdienste im Sinne der freiwilligen Selbstkontrolle
kontinuierlich zu reflektieren, untereinander vergleichbar zu machen und Handlungsstrategien zur
Verbesserung derselben festzulegen.

Der Leistungskatalog an sich ist zugleich auch ein Instrument zur Qualititsentwicklung und unterliegt
damit einer kontinuierlichen Uberpriifung hinsichtlich Handhabbarkeit und Aktualitét der Daten.

2.Der Leistungskatalog beschreibt das Arbeitsfeld der Jugendinformation in Deutschland in seiner
Vielfalt und Bandbreite. Die Angaben basieren auf einer umfassenden Online-Befragung von zahlreichen
Jugendinformationsdiensten und anschlieBender Synopse der Daten im Herbst 2005. In Anlehnung an
das EFQM-Modell (EFQM = European Foundation for Quality Management) wurden Prozesse, Ergebnisse
und wesentliche Interessengruppen im Kontext der jeweiligen Institution herausgearbeitet, welche maBgeb-
lich fiir die Struktur des Leistungskataloges und des eng damit verbundenen Qualitdtskataloges waren.

3.Der Leistungskatalog bildet den Rahmen fiir die Bearbeitung der o. g. prioritaren Aktionsbereiche.
Damit wurden folgende Ziele erreicht:

a. Ein Qualititskatalog zur Messung und Uberpriifung der Produkte und Leistungen von Anbietern
der Jugendinformation in Deutschland liegt vor.

b. Eine berufsbegleitende, modulare Fortbildung zur Informationspadagogin/zum
Informationspadagogen, die in Europa beispielhaft ist, wurde konzipiert und durchgefiihrt
(Dezember 2007 bis Dezember 2008).

c. Konzepte der Partizipation in der Jugendinformation werden dokumentiert.

4.Der Leistungskatalog spiegelt die Anstrengungen aller Beteiligten in den vergangenen zwei Jahren
wider. Viele Anbieter von Jugendinformation in Deutschland haben freiwillig an diesem Handbuch
mitgearbeitet und damit gewissermaBen jugendpolitische Akzente gesetzt. Damit verbunden ist der Wunsch,
neben der Innenwirkung im Netzwerk, mdglicherweise auch zu einer héheren gesellschaftlichen Akzeptanz
des Arbeitsfeldes in Deutschland beizutragen.

Das Jugendinfonetz legt mit diesem Leistungskatalog der Jugendinformation in Deutschland starke
Argumente fiir eine zukunftsorientierte Diskussion vor. Die im Jugendinfonetz Aktiven danken an dieser
Stelle ganz besonders den Trigern der Jugendinformationsdienste, die es ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ermdglicht haben, am Zustandekommen der Ergebnisse mitzuwirken. GroBer Dank ist dem
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend auszusprechen, das diese Entwicklungs-
prozesse wohlwollend begleitet und durch die Bereitstellung der notwendigen Fordermittel einen wichtigen
Beitrag am Zustandekommen der Ergebnisse geleistet hat.
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2 Ein Blick in die Geschichte

~Jugendinformation [...] ist vielfiltig, besonders in Deutschland, wo es keine staatlich anerkannte nationale
Einrichtung zur Koordinierung der Jugendinformation gibt und die Auspriagungen der Angebote lokal
und regional sehr unterschiedlich ausfallen kénnen. Ebenso wenig existiert eine zentrale Konzeption von
Jugendinformation, nach der sich die Einrichtungen, die in diesem Arbeitsfeld tatig sind, richten. In
Deutschland fehlt eine seiner Gr6Be angemessene Kooperationsplattform der Akteure und Einrichtungen,
eine jugendpolitisch definierte und anerkannte Grundlage und die flaichendeckende Angebotsstruktur,
die natiirlich auch abhéngig von den zur Verfligung stehenden finanziellen Ressourcen und politischen
Priorititen ist* (Jugendinformation 21 - Entwicklungen und Perspektiven eines Arbeitsfeldes, in: Projekt-
arbeit, Nr. 2/2004, S. 5, Jugendstiftung Baden-Wiirttemberg - Stiftung Demokratische Jugend (Hrsg.),
Weinheim 2004; siehe auch www.jugendinfonetz.de).

Dieser Standortbestimmung Ende 2004 folgte eine Entwicklung innerhalb des Jugendinfonetzes, einem
informelles Netzwerk von in der Jugendinformation tatigen Fachkriften (www.jugendinfonetz.de). Das
Jugendinfonetz setzt sich aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Einrichtungen zusammen, die sich
auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene in kommunalen und verbandlichen Strukturen mit der
Thematik Jugendinformation befassen.

Ausgehend von den Impulsen aus dem WeiBbuch-Prozess fiir eine européische Jugendpolitik, der in die
EntschlieBung des Rates vom 25. November 2003 {iber ,,Gemeinsame Zielsetzungen fiir die Partizipation
und Information der Jugendlichen® miindete, legte das Jugendinfonetz fiir sich drei Bereiche fest, in
denen konzeptionelle Vorstellungen prioritdr zu entwickeln waren. Dazu gehorten:

a. die Qualitdtsentwicklung innerhalb des Arbeitsfeldes Jugendinformation,
b. die Qualifizierung des Personals und
c. die Partizipation in der Jugendinformation.
Die durch Arbeitsgruppen konzipierten Vorhaben erreichten Ende 2006 die ,Antragsreife“ und wurden
vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend als ein Vorschlag des Arbeitsfeldes fiir
nationale Zielsetzungen im Rahmen der Weiterentwicklung der Jugendinformation in Deutschland

innerhalb des europdischen Prozesses anerkannt und gefordert. Als Ergebnis der oben genannten
Arbeitsgruppen entstand der vorliegende Leistungskatalog.
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3 Beteiligte und Forderinnen
und Forderer

An der Erstellung des Leistungskataloges waren beteiligt:

'L Arbeitsgemeinschaft
agjf - Arbeitsgemeinschaft Jugendfreizeitstatten (AGJF) Sachsen e. V. aﬂj st
Café ABdate Aschaffenburg Aﬁ

®
1JAB - Fachstelle fiir Internationale Jugendarbeit der BRD e. V. UAB
Institut fiir Jugendarbeit Gauting Kgo@ﬁ:

Jugend Information Niirnberg

uuuuuuuu

JugendinfoService Dresden

Jugendinfozentrum (J1Z) Miinchen

Jugendzentrum Essen

Landesarbeitsgemeinschaft Multimedia Brandenburg e. V.

Landesjugendring Mecklenburg-Vorpommern

. . . rt ﬂc‘*
RabenStiick Verlag fiir Kinder- und Jugendhilfe, Berlin ﬁf’fbff%ﬂﬁ/‘f
ServiceBureau Jugendinformation, Bremen NA

Jugendinformation

Stiftung Demokratische Jugend

tip Augsburg

Das Projekt ,,Weiterentwicklung der Jugendinformation in Deutschland® wird geférdert vom:

* Bundesministerium
L fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
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4 Was ist Jugendinformation?

Jugendinformation hat viele Gesichter: Sie findet in Jugendinformationszentren statt, als Teil- oder
Zusatzangebot in Amtern und Behodrden sowie als Online-Angebot von freien und &ffentlichen Trigern
etc. Formen von Jugendinformation sind schriftliche, miindliche, telefonische, audiovisuelle und virtuelle
Angebote.

Junge Menschen haben einen besonderen Informationsbedarf, da sie sich im Prozess der Verselbst-
standigung und des Ubergangs in einen neuen Lebensabschnitt befinden. Darum ist Jugendinformation
ein Bestandteil der Kinder- und Jugendhilfe und dort zumeist im Bereich Jugendarbeit angesiedelt.
Jugendinformation ist die Befriedigung eines Informations- und Beratungsbediirfnisses junger Menschen.
Sie ist dazu geeignet, Benachteiligungen abzubauen und alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen,
unabhingig von kulturellen, kérperlichen, geschlechtsspezifischen, intellektuellen oder 6konomischen
Bedingungen den Zugang zu Informationen im Allgemeinen und zu sozialen Diensten im Besonderen zu
ermoglichen.

Jugendinformation heilt, Informationen zu sichten, auszuwerten, zu gewichten und in geeigneter
Form unter Beriicksichtigung der Interessen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu prasentieren
und zu verbreiten. Sie ist dabei auch Vermittlerin zwischen der Lebenswelt Jugendlicher und junger Er-
wachsener und den Institutionen.

Jugendinformation ist ein Mittel zur Férderung Jugendlicher und junger Erwachsener in ihrer Entwicklung
mit dem Ziel der Selbstbestimmung. Sie ist eine Voraussetzung fiir Partizipation.

Jugendinformation ist nicht nur auf Jugendliche und junge Erwachsene beschrinkt, sondern richtet
sich auch an alle anderen Personen, die im KJHG (Kapitel 7) benannt werden (Kinder, Eltern, Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren) und dariiber hinaus auch an Institutionen im In- und Ausland.

5 Rechtliche Grundlagen
der Jugendinformation

Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland und UN-Kinderrechtskonvention

Das ,Recht auf Informationsfreiheit” ist eines der wichtigsten im Grundgesetz (GG) verankerten Grund-
rechte. Der Artikel 5 GG beschreibt die ,Meinungs- und Pressefreiheit; die Freiheit der Kunst und der
Wissenschaft“: ,Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu duBern und zu
verbreiten und sich aus allgemein zugédnglichen Quellen ungehindert zu unterrichten. Die Pressefreiheit
und die Freiheit der Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden gewdhrleistet. Eine Zensur
findet nicht statt.“ Somit stellt das GG eine wichtige gesetzliche Grundlage fiir Jugendinformationsdienste
dar, die jungen Menschen bei der Verwirklichung dieses Grundrechtes Hilfestellungen geben.
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Leistungskatalog fiir die Jugendinformation

Auch die UN-Konvention tiber die Rechte des Kindes regelt in den §§ 12, 13 und 17 das Recht der
Kinder auf Information als Voraussetzung zur Verwirklichung des Rechtes zur Bildung einer eigenen
Meinung.

Kinder- und Jugendhilfegesetz/SGB VI

Der Arbeit von Jugendinformationsdiensten liegt das Kinder- und Jugendhilfegesetz/Sozialgesetzbuch
(KJHG/SGB V) zu Grunde. Das Arbeitsfeld Jugendinformation findet im Gesetzestext selbst bislang
keine Erwdhnung, so dass die einzelnen Dienste unterschiedliche Interpretationen der §§ 11, 12, 13 und
14 ihren Konzeptionen zugrunde legen. Die konzeptionelle Heimat von Jugendinformationsdiensten
liegt in den Leistungsbereichen Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit, die §§ 11 und 13 stellen hier eine
zentrale gesetzliche Grundlage dar. Bezogen auf § 11 unterbreiten Jugendinformationsdienste Angebote,
die in den dort genannten Schwerpunkten, vor allem jedoch in den Bereichen der auBerschulischen Ju-
gendbildung, der arbeitswelt-, schul- und familienbezogenen Jugendarbeit, der internationalen Jugend-
arbeit sowie im Bereich der Jugendberatung (SGB VIII § 11, Abs. 3) zu verorten sind. An den Regelungen
des § 13 orientieren sich vor allem die niederschwelligen Informations- und Beratungsangebote sowie
Angebote im Bereich der allgemeinen Berufsorientierung.

Konzeptionell stellt auch § 14 eine wesentliche Grundlage dar, da Jugendinformation als informierendes
und beratendes Leistungsangebot geeignet ist, ,,(...) junge Menschen zu befihigen, sich vor gefahrdenden
Einfliissen zu schiitzen und sie zu Kritikfahigkeit, Entscheidungsfahigkeit und Eigenverantwortung sowie
zur Verantwortung gegentiber ihren Mitmenschen zu fiihren®. Dies gilt gleichermaBen auch fiir Eltern
und andere mit der Erziehung von Kindern und Jugendlichen betraute Personen, die befahigt werden
sollen, ,,(...) Kinder und Jugendliche vor gefihrdenden Einfliissen zu schiitzen*“ (SGB VIII, § 14).

Jugendinformationseinrichtungen in Trigerschaft von Jugendverbdnden und Jugendringen benennen
§ 12 (Forderung der Jugendverbinde) als wichtige Grundlage.

Jugendinformation ist in besonderer Weise geeignet, den Adressatinnen und Adressaten der Jugendhilfe
eine Verwirklichung des Wunsch- und Wahlrechtes zu ermdglichen. Durch Information, Aufkldrung und
Beratung durch den Jugendinformationsdienst werden Kinder, Jugendliche und Erziehende auf die Inan-
spruchnahme dieses Rechtes vorbereitet. Daher stellt auch § 5 (Wunsch- und Wahlrecht) einen wichtigen
Leitsatz fiir die Arbeit von Jugendinformationsdiensten dar.

Weitere Grundlagen

Ausgehend von der Vielfalt an Informations- und Beratungsbereichen eines Jugendinformationsdienstes
finden sich weitere Regelungen aus dem gesamten Bereich der Sozialgesetzgebung als gesetzliche
Grundlage. Ein Jugendinformationsdienst muss neben der Jugendhilfe vor allem in den Bereichen Famili-
en-, Unterhalts-, Sozialhilfe-, Arbeits- und Mietrecht zu Hause sein.

Jugendinformationsdienste versuchen mit einer Vielzahl von Publikationen ihre Adressatinnen und
Adressaten zu erreichen. Fiir alle Verdffentlichungen ist daher auch das Presserecht als eine weitere
Grundlage zu benennen. Die Publizistischen Grundsitze (Pressekodex) sowie die Richtlinien fir die
publizistische Arbeit nach den Empfehlungen des Deutschen Presserats in der Fassung vom 13. September
2006 (vgl. http://www.presserat.de/uploads/media/Pressekodex.pdf) bilden im Bereich Publikationen die
Basis fiir das Handeln der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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6 Grundprinzipien
der Jugendinformation

Das Netzwerk entwickelte ,,Grundprinzipien der Jugendinformation®, die grundlegende Anforderungen
an Angebote und Leistungen sowie an Arbeitsweisen von Jugendinformationsdiensten beschreiben. Die
Grundprinzipien stellen Mindestanforderungen dar, die verbindlich fiir alle Arbeitsbereiche der
Jugendinformationsdienste sind. Sie basieren auf den in der Charta der Jugendinformation der Européischen
Fachorganisation ERYICA genannten Prinzipien vom 19.11.2004 (siehe www.eryica.org sowie im
~Qualititskatalog ...“).

7 Aufgaben und Ziele
der Jugendinformation

Das Arbeitsfeld Jugendinformation kann in Deutschland nicht auf eine direkte gesetzliche Verankerung
zuriickgreifen. Dariiber hinaus liegen der Jugendhilfe foderale Strukturen in Lander- bzw. Kommunalhoheit
zugrunde, so dass die Rahmenbedingungen fiir Jugendinformationsdienste sehr differenziert sind. Hieraus
ergibt sich, dass sich Aufgaben, Angebote und Leistungen von Jugendinformationsdiensten in Art und
Umfang unterscheiden. Gemeinsam ist jedoch allen Diensten und Einrichtungen, dass zielgruppenrelevante
Informationen recherchiert, aufbereitet und weitergegeben werden.

Folgende grundlegenden Angebote und Aufgaben der Jugendinformation gibt es:

1. Virtuelle Jugendinformationsangebote:
® Recherche, Aufbereitung und Verdffentlichung von Informationen iiber Websites
¢ ggf. Information und Beratung tiber virtuelle Medien (z. B. E-Mail, Forum, Online-Beratung)

2. Jugendinformationszentren:

® Recherche, Aufbereitung und Veréffentlichung von Informationen iiber unterschiedliche Medien
(Websites, Flyer, Broschiiren, Datentréiger etc.)

¢ individuelle Information und Beratung von Kindern, Jugendlichen, Eltern und Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren als face-to-face-Angebot bzw. tiber unterschiedliche Medien (z. B. E-Mail,
Forum, Online-Beratung)

¢ Durchfiithrung von Informationsveranstaltungen und Projekten fiir und mit den einzelnen
Zielgruppen (Partizipation)

Es gibt weitere Formen der Jugendinformationsarbeit, die beispielsweise in Angebote der offenen Kinder-

und Jugendarbeit integriert sind.
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Der Alltag von Kindern und Jugendlichen in unserer so genannten Informationsgesellschaft geht einher
mit einer Informationsiiberflutung, die jungen Menschen eine Orientierung erschwert. Thnen sind daher
Informationsangebote zu unterbreiten, die ihnen den Zugang zu Informationen einerseits und in der
Folge Teilhabe an der Wissensgesellschaft andererseits ermdglicht. Jugendinformation hat das Ziel, jungen
Menschen Informationen zur Verfiigung zu stellen, die sie bendtigen, um am gesellschaftlichen Leben zu
partizipieren. Im ,WeiBbuch Jugend* der EU ist ein enger Zusammenhang zwischen Information und
Partizipation beschrieben. Nur wer iiber Informationen iiber unterschiedlichste gesellschaftliche
Zusammenhinge verfiigt, kann sich tatsdchlich auch engagiert beteiligen. In diesem Kontext kommt der
Jugendinformation eine besondere Rolle in der Aufkldrung Jugendlicher als Basis fiir gesellschaftliche
Teilhabe zu.

Ein weiteres zentrales Ziel der Jugendinformation ist es, Kinder, Jugendliche und Erziehende {iber
Aufgaben, Angebote und Leistungen der Jugendhilfe zu informieren, ihnen Orientierung zu geben und
somit eine selbst- und verantwortungsbewusste Nutzung sozialer Dienste zu ermdglichen. Durch
Information und Beratung gibt Jugendinformation Orientierung, stirkt Jugendliche und bietet Hilfe zur
Selbsthilfe. Die Jugendinformationsangebote sollen Jugendliche in der betreffenden Altersgruppe befdhigen,
ihr Leben aktiv und selbst bestimmt zu gestalten und ihre Mdglichkeiten der Partizipation am 6ffentlichen
Leben in der ihnen gemiBen Weise addquat wahr nehmen zu koénnen.

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die Jugendliche begleiten, sollen mit den Angeboten der
Anbieterinnen und Anbieter der Jugendinformation unterstiitzende Materialien an die Hand gegeben
werden, um sie auf dem Prozess des Erwachsenwerdens angemessen zu begleiten. Dariliber hinaus
unterstiitzen die Informationsangebote Jugendliche bei der Suche nach Freizeit- und Bildungsangeboten.

Es ist die Aufgabe von Jugendinformationsdiensten, den jeweiligen Zielgruppen die gewiinschten
Informationen in geeigneter und verstandlicher Weise zur Verfligung zu stellen. Dabei orientieren sie sich
am bekannten oder vermuteten Bedarf der Zielgruppen. Jugendinformation soll die Interessenfelder
junger Menschen abbilden. Voraussetzung dafiir ist das Einlassen auf wichtige Themen der Lebenswelt
Heranwachsender, zeitnahe Recherche und Veréffentlichung passender Materialien. Ferner beriicksichtigen
Jugendinformationsdienste die unterschiedlichen Zugénge ihrer Zielgruppen zu Informationen, die
unterschiedlichen Beeintrichtigungen unterliegen kénnen. Daher sollen individuelle Benachteiligungen
der Adressatinnen und Adressaten bei der Ausgestaltung der Informationsangebote sowie bei der Wahl
der Informationsmedien bertiicksichtigt werden. AuBerdem ist die unmittelbare Beteiligung Jugendlicher
an der Arbeit von Jugendinformationsdiensten zu ermdéglichen, die auch dazu dient, bedarfsgerechte
Informationsangebote vorzuhalten.

Zahlreiche Jugendinformationsdienste unterbreiten auBerdem Angebote fiir Triger, Einrichtungen und
Mitarbeitende im Bereich von Jugendhilfe und soziokultureller Arbeit. Auch hier stehen Recherche,
Aufbereitung und Weitergabe von Informationen fiir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren im Zentrum
der Aktivitdten. Dariiber hinaus wirken Jugendinformationsdienste an Vernetzungsprozessen sozialer
Dienste mit und fiihren Veranstaltungen und Projekte fiir und mit anderen Institutionen durch.

Ein wichtiges Ziel ist es, eine Verbesserung des Zugangs der Jugendlichen zu Informationsdiensten zu
erreichen, eine verstarkte Bereitstellung hochwertiger Informationen und die Forderung der Beteiligung
der Jugendlichen an der Information fiir Jugendliche, z. B. an Gestaltung und Verbreitung von Informa-
tionen.
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8 Die Themenfelder
der Jugendinformation

Die Informationen lassen sich in die Kategorien Angebote der Jugendhilfe, Arbeit, Bildung, Freizeit,
Gesellschaft, Internationales, Leben, Medien und Reisen zusammenfassen. Zu allen Kategorien gibt es
zahlreiche Unterthemen, deren eindeutige Zuordnung aufgrund inhaltlicher Uberschneidungen nicht
immer moglich ist.

Unter dem Thema Angebote der Jugendhilfe befinden sich u. a. Hilfsangebote, Einrichtungen und
Materialien zu Padagogik und Recht.

Das Thema Arbeit beinhaltet u. a. Arbeitssuche, Ausbildung, Beruf, Arbeitsrecht und Praktikum.

Zu Bildung gehort alles rund um Schule, Studium, Fort- und Weiterbildungen, lebenslanges und
informelles Lernen.

Die Jugendinformation informiert im Freizeitbereich tiber Angebote zum Ausgehen, Ferien, Freund-
schaften, Kulturangebote, Mobilitdt, Musik, Mode, Sport und alles Weitere, was Jugendliche in ihrer

Freizeit machen.

Gesellschaftliche Themen sind u. a. Politik, Partizipation, Umwelt, Toleranz, Armut, Gerechtigkeit,
Courage und das Engagement in Kirchen, Organisationen und Verbinden.

In dem Themenbereich Internationales sind es die Felder Landerkunde, Projekte, Organisationen,
Fordermdglichkeiten, Interkulturelles Lernen und Europa.

Themen, die das eigene Leben betreffen, sind u. a. Beratung, Gender, Gesundheit, Gewalt, Familie,
Liebe und Sexualitit, Migration, Religion, Wohnen, Wehr- und Zivildienst.

Das Thema Medien beinhaltet neben den klassischen Medien, wie Biicher, Radio, Fernsehen, Zeitungen
die neuen Medien, wie Computer, Internet und Handy etc.

Zu den Themen Reisen und Mobilitidt geh6ren Angebote nicht kommerzieller Anbieter und Hinweise
auf jugendgerechte Unterkiinfte. Darliber hinaus sind es die Freiwilligendienste und andere Wege ins
Ausland.

Anmerkung: Die Kategorien sind aus der Sicht von jungen Menschen entwickelt worden.

Auf der Seite www.jugendinfonetz.de sind im Archiv Materialien zu der Entwicklung des Thesaurus der
Jugendinformation zu finden (Stand 2003).
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Anbieter

Reisen

Angebote
Unterkiinfte

Hilfen

Computer
Internet

Medien

Administrative Hilfen /

Arbeit

Fortbildun:
JMGEMD].'\JFORMATIOU i Lebenslan;es Lernen
Bildung Schule
Selbstlernen

Ausgehen
Chillen
Ferien
Freundschaft

Wehr & Zivildienst,

International

Jugendaustausch/ Jugendbegegnung

Freizeit

\ Gesellschaft

Der direkte Link http://jugendinfonetz.de/wail/showcontent.asp?themalD=4007

9 Zielgruppen von Jugendinformations-
diensten und -einrichtungen

Die Zielgruppen der Angebote von Jugendinformation, also die Adressatinnen und Adressaten, fiir die
Informationsangebote in unterschiedlichster Form entwickelt und angeboten werden, variieren in ihrer
Zusammensetzung dhnlich wie die Angebote und Strukturen der Einrichtungen selbst.

Grundsétzlich kann davon ausgegangen werden, dass die prioritdr angesprochene Zielgruppe Jugendliche
zwischen 14 und 27 Jahren sind. Eine konkrete Festlegung auf bestimmte Untergruppen wie z. B. Mddchen,
Migrantinnen und Migranten, Arbeitslose findet in der Regel nicht statt. Darliber hinaus werden von
einigen Jugendinformationsdiensten aber auch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren angesprochen.
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10 Partizipation

Der Begriff Partizipation stammt vom lateinischen Wort particeps (=an etwas teilnehmen, teilhaben)
und wird im allgemeinen Sprachgebrauch haufig mit Wortern wie Teilhabe, Beteiligung, Mitwirkung,
Teilnahme oder auch Mitbestimmung gleichgestelit.

Jugendliche, die sich aktiv an politischen Entscheidungen beteiligen konnen, erfahren sich als wertvolle
Mitglieder der Gesellschaft. Jugendliche an der Erstellung ihrer Jugendinformation teilhaben zu lassen,
bedeutet demnach, ihnen Mitbestimmungsrechte einzurdumen.

Ohne, dass sie iiber das ,0b* und ,Wie* ausreichend informiert sind, kann jedoch keine erfolgreiche
Beteiligung stattfinden. Folglich sind Jugendinformation und Jugendbeteiligung untrennbar miteinander
verbunden.

Jugendinformation erfiillt zwei Aufgaben: Sie stellt zum Einen den Jugendlichen die Informationen
zur Verfligung, die diese bendtigen, um sich an politischen und gesellschaftlichen Prozessen beteiligen
zu koénnen. Es geht darum, junge Menschen - auch und gerade jene mit spezifischen Benachteiligungen
- fiir das politische Gemeinwesen zu aktivieren. Zum Anderen kann sie den Jugendlichen die Mdglichkeit
geben, im Rahmen der Recherche sowie der Aufbereitung und Verbreitung von jugendrelevanten Themen
mitzuwirken.

Jugendinformation kann grundsétzlich ein partizipativer Prozess sein. Partizipation ist zu jedem Zeitpunkt
von der 1dee {iber die Erstellung bis zur Verteilung der Information moglich.

Fiir eine stabile Qualitdt des Informationsangebots ist es grundsatzlich notwendig, den Jugendlichen
die Arbeitsweise des Jugendinformationsdienstes transparent zu machen und/oder den Verlauf eines Be-
teiligungsprozesses zu begleiten.

11 Aus- und Fortbildung

In Deutschland existiert keine geschiitzte Tatigkeitsbezeichnung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Jugendinformationseinrichtungen und -projekten oder dhnlichen Angeboten. Entsprechend gibt es
bisher keine spezifische Ausbildung, die gezielt auf diese Tatigkeit vorbereitet und allgemein verbindliche
und anerkannte Fihigkeiten vermittelt.

Aus diesem Grunde hat sich das Netzwerk der Jugendinformation entschlossen, eine Qualifizierungs-
maBnahme fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Jugendinformationsdiensten zu entwickeln und
anzubieten. Zur Durchfiihrung der Fortbildung wird ein Trigerverbund eingerichtet, der aus Einrichtungen
der Jugendinformation, einer Bildungsstitte und einer Hochschule besteht.
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Ziel der Fortbildung

Ziel der QualifizierungsmaBnahme ist es, Grundlagen der Jugendinformation und ein allgemeines Grund-
verstindnis der Jugendinformation in Deutschland zu vermitteln. Dar{iber hinaus sollen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Jugendinformationseinrichtungen und dhnlichen Einrichtungen befdhigt werden,
entsprechend den aktuellen Grundbediirfnissen von Jugendlichen und gesellschaftlichen Herausforderungen
addquat mit der Zielgruppe zu kommunizieren. Ein weiteres Ziel der Fortbildung ist es, die Teilnehmenden
in die Lage zu versetzen, Jugendliche partizipativ an Jugendinformationsprozessen zu beteiligen.

Zielgruppe

Die Fortbildung richtet sich an Mitarbeitende von Jugendinformationsdiensten und -einrichtungen.
Das schliet auch Einrichtungen ein, die beratenden Charakter zu einem bestimmten Thema haben, sich
aber nicht explizit als Jugendinformationseinrichtung verstehen (Suchtberatung, Sexualberatung,
Schuldenberatung, Ernédhrungsberatung, Mobilitdtsberatung mit dem Fokus auf jugendliche Zielgruppen
etc.).

Die Fortbildung ist gleichermaBen fiir Berufsanfangerinnen und Berufsanfinger gedacht wie fiir
Berufserfahrene, die noch etwas hinzu lernen méchten.

Die Teilnehmenden sollen méglichst aus dem gesamten Bundesgebiet stammen. Auf diese Weise kann
die Fortbildung auch zur Vernetzung von Einrichtungen der Jugendinformation beitragen und stérkt
insgesamt das Profil der deutschen Jugendinformation.

Inhalte der Fortbildung

Das Jugendinformationsnetzwerk hat sich auf folgende Inhalte geeinigt, die es fiir eine Qualifizierung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Jugendinformationseinrichtungen als besonders relevant ansah.
Die Konzeption stellt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Bei einer Wiederholung der Qualifizierungs-
maBnahme kénnen einzelne Modulinhalte ausgetauscht oder erganzt werden. Vor allem die fortschreitende
Medialisierung unserer Informationsgesellschaft macht eine kontinuierliche Anpassung von Aus- und
Fortbildungsinhalten in diesem Bereich notwendig.

Basismodul 1:

Geschichte, Gegenwart, Zukunft der Jugendinformation in Deutschland und Europa, Projektauswahl
und Projektmanagement

1.1 Geschichtliche Entwicklung der Jugendinformation in Deutschland

1.2. Existierende Modelle der Jugendinformation in Deutschland

1.3. Jugendinformation als integraler Bestandteil der Jugendarbeit in Deutschland
1.4. Aufgabenprofil und Leistungskatalog der Jugendinformation in Deutschland
1.5 Die Europdische Ebene: ERYICA & EURODESK

1.6 Jugendliche als Zielgruppe/Rahmenbedingungen des Aufwachsens

1.7 Partizipation als Leitidee eines innovativen Praxisprojektes
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Basismodul 2:
Informationsmanagement und Dokumentation

2.1. Daten - Info - Wissen

2.2. Grundlagen des Informations- und Wissensmanagements
2.3. Kriterien der Bewertung von Information

2.4. Ordnung/Dokumentation

2.5. Risiko-Check

2.6 Rechtsfragen (Urheberrecht etc.)

Basismodul 3 (Abschlussmodul)
Evaluation und Projektprisentation

3.1 Projektprasentation
3.2 Evaluation der Projektarbeit unter Qualititsmanagementaspekten
3.3 Kleines ABC der Férdermdglichkeiten fiir Projekte

Aufbaumodul 1:
Kommunikationsformen von Jugendlichen und Kommunikation mit Jugendlichen

1.1 Gestaltung von realen und virtuellen Kommunikationsrdumen
1.2 Face to Face Kommunikation

1.3 Regeln fiir den digitalen Schriftverkehr

1.4 Jugendliche Kommunikationsformen

1.5 Genderspezifische Kommunikation

1.6 Mediennutzung von Jugendlichen

1.7 Strategien fiir spezifische Zielgruppen

Aufbaumodul 2:

Zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit in der Praxis

2.1 Public Relation (PR) fiir Jugendliche

2.2 PR fiir Erwachsene

2.3 PR fiir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren Pressearbeit

2.4.PR fir Auftraggeberinnen und Auftraggeber/Forderinnen und Forderer
2.5 PR fiir allgemeine Offentlichkeitsarbeit

Aufbaumodul 3:
Grundlagen des Qualitdtsmanagements:
3.1 Definition Qualitat
3.2 Qualitatskriterien, -standards und Indikatoren

3.3 Modelle und Normen des Qualitdtsmanagements im Non-Profit-Bereich
3.4 Von der freiwilligen Selbstkontrolle zum Giitezeichen: Formen der Selbst- und Fremdbewertung
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3.5 Qualititsmodelle aus der Praxis von Non-Profit-Organisationen im Uberblick
3.6 Das Qualitatskonzept des Jugendinfonetzes

Ein wichtiger Bestandteil des Lehrgangs ist der Praxisbezug. Daher erarbeiten die Teilnehmende iiber
die Dauer des Lehrgangs ein Projekt in Projektgruppen, das zum Lehrgangsabschluss prasentiert wird.
Fir die Dauer des Projektes steht den Teilnehmenden Coaching zur Verfiigung.

Referentinnen und Referenten

Die Referentinnen und Referenten stammen zum Teil aus Einrichtungen der Jugendinformation. Ein
anderer Teil rekrutiert sich aus themenspezifischen Bereichen der Wissenschaft (Informationstheorie,
Kommunikationswissenschaft, Public Relation etc.).

Zeitraum

Die QualifizierungsmaBnahme erstreckt sich tiber zwei Jahre. Die Fortbildung wird erstmalig in den
Jahren 2007/2008 durchgefuhrt.

Zertifizierung

Der erfolgreiche Abschluss der QualifizierungsmaBnahme wird durch ein Zertifikat bestétigt, das vom
Tragerverbund ausgestellt wird.

12 Qualitatskatalog

Der Qualitdtskatalog ist Bestandteil dieses Leistungskataloges. Er entstand im Rahmen eines
Qualitatsentwicklungsprozesses von Einrichtungen und Diensten im Bereich der Jugendinformation in
den Jahren 2005 bis 2008.

Der Anwendung des Qualitatskataloges sind somit die Texte des Leistungskataloges zugrunde zu legen.
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1 Einleitung

Der Qualititskatalog ist Bestandteil eines umfassenden Qualitdtsentwicklungsprozesses im Netzwerk
der Jugendinformation in Deutschland (,Jugendinfonetz“), der im Jahr 2005 begonnen wurde. Das hier
vorliegende Dokument ist Ergebnis einer trageriibergreifenden Arbeitsgruppe ,,Qualitdtsentwicklung“®
und wurde auf der Fachtagung des Netzwerkes im Frithjahr 2008 verabschiedet.

Der Qualitdtskatalog basiert einerseits auf theoretischen Grundlagen des Qualititsmanagements; er
orientiert sich andererseits am Arbeitsalltag und den Erfordernissen an Jugendinformationsdienste und
-zentren in Deutschland in Anlehnung an das KJHG. Er beriicksichtigt dartiber hinaus all jene
Qualitdtsaspekte, die in der ,,Europdischen Charta der Jugendinformation® festgeschrieben wurden.

Damit liegt erstmals ein gemeinsames Qualitdtsverstandnis fiir das Arbeitsfeld der Jugendinformation
in der Bundesrepublik vor. Es dient als Orientierung sowohl fiir Mitarbeitende, als auch fiir die Einrichtungen
der Jugendinformation selbst und basiert stets auf dem Gedanken einer werteorientierten Arbeit mit den
einzelnen Zielgruppen: Jugendliche, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und Eltern.

Um die Produkte und Dienstleistungen der Jugendinformation messbar und vergleichbar zu machen,
wurden Qualitdtskriterien und dazu gehorige Indikatoren formuliert, mit deren Hilfe die Erfilllung der
Kriterien Uberpriift werden kann.

In einigen wenigen Féllen wurden Qualitédtsstandards formuliert, die detaillierter auf Umfang, Intensitét
oder Art und Weise der Erfiillung eines Merkmals eingehen, um die Unabdingbarkeit der Einhaltung des-
selbigen zu unterstreichen. Damit soll keine Reduzierung auf statistische Erhebungen unter den einzelnen
Einrichtungen der Jugendinformation angestrebt werden.

Zur Handhabung des Qualititskatalogs:

Eine Erhebung der Qualitdt sollte zu allererst im Rahmen eines internen Triager- bzw. Einrichtungs-
Audits erfolgen (internes Audit). Als Hilfestellung dienen die beiliegende CD und diverse Checklisten.

a) Variable Komponenten im Qualititskatalog

Entsprechend der Ausrichtung eines Jugendinformationsdienstes sind nur diejenigen Dienstleistungen
und Produkte zu priifen, die tatsdchlich das Portfolio eines Jugendinformationsdienstes ausmachen.
Diesbeziiglich fixierte Qualitétskriterien bzw. -standards sind verpflichtend zu erfiillen. Nichtzutreffende
Dienstleistungen und Produkte hingegen sind im Audit zu vernachldssigen (gilt bis Kapitel
~Jugendinformation durch Veranstaltungen und Projekte*).

b) Verpflichtende Komponenten im Qualititskatalog
Qualitatskriterien bzw. -standards mit Bezug zum Thema Offentlichkeitsarbeit und zu Rahmenbedin-

gungen eines Jugendinformationsdienstes (siehe gleichlautende Kapitel) sind im Gegensatz zu a) allesamt
relevant fiir ein Audit, d. h. die Einhaltung selbiger ist fiir jeden Jugendinformationsdienst verpflichtend.
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Zum Nutzen des Qualititskatalogs

Das vorliegende Dokument ist ein Instrument der Qualititssicherung. Es ermdglicht sowohl dem einzelnen
Jugendinformationsdienst wie auch dem Jugendinfonetz als Ganzem im Sinne des Benchmarking einen
(anonymen) Uberblick tiber die Qualitit der Arbeit. Durch die kontinuierliche Uberprﬁfung der Arbeit (z.
B. in Jahreszyklen) kann ermittelt werden, ob und wo im Detail Qualitatsspriinge erzielt wurden.

Der Qualitdtskatalog ist darliber hinaus ein Instrument der Qualitdtsverbesserung. Er legt Defizite der
Arbeit offen. Daraus lassen sich sowohl fiir den einzelnen Triger wie auch fiir das Jugendinfonetz als
Ganzem MaBnahmen zur Optimierung der Arbeit ableiten.

Der Qualitdtskatalog an sich ist kein starres Instrument. Im Sinne der Qualitdtsentwicklung sind Anregun-
gen zur Optimierung und Praktikabilitdt herzlich willkommen. Bitte richten Sie diese an die Mitglieder
der Arbeitsgruppe.

* Die Arbeitsgruppe setzte sich wie folgt zusammen:

e Astrid Bache, 1JAB e. V.
... ist Mitarbeiterin im Projekt ,Fachkrafteportal der Kinder- und Jugendhilfe* bei 1JAB e. V.

® Barbara Bauer, Jugend Information Niirberg
... ist Diplom-Sozialpddagogin (FH) und Leiterin der Jugend Information Niirnberg

¢ Sigrid Ehrmann, Stadtjugendring Aschaffenburg
... leitet das Cafe ABdate im Jugend- und Kulturzentrum ,JUKUZ“ Aschaffenburg

e Kerstin Giebel, 1JAB e. V.
... begleitete die Arbeitsgruppe wahrend des gesamten Entwicklungsprozesses. Sie ist
Koordinatorin fiir Qualitdtsentwicklung bei 1JAB e.V., Qualitdtsbeauftragte und interne Auditorin
- Soziale Dienstleistungen (DGQ), sowie zertifizierte ,European Assessor of Excellence* (EFQM)

® Annette Kappes, tip Jugendinfo Augsburg
... ist Diplom-Sozialpddagogin (FH) und hauptamtlich zustandig fiir den Bereich
Jugendinformation im Stadtjugendring Augsburg

¢ [sgard Walla, Stiftung Demokratische Jugend
... ist Diplom-Padagogin und Organisatorin neue Medien und tatig als Projektleiterin fiir das
Internetportal jugendnetz-berlin.de bei der Stiftung Demokratische Jugend

® Markus Gerstmann, ServiceBureau Jugendinformation Bremen
... ist Sozialpddagoge und Informationsorganisator

e (Carsten Schone, JugendInfoService Dresden
... ist Diplom-Sozialpddagoge und Leiter des JugendInfoService Dresden

® Matthias Specht, LAG Multimedia Brandenburg
... ist Diplom-Politologe und gepriifter PR-Berater (DAPR) und tétig als geschaftsfiihrender
Koordinator der Landesarbeitsgemeinschaft Multimedia Brandenburg e. V.
27 Q}
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2 Grundprinzipien

Die folgenden Grundprinzipien sind verbindlich fiir alle Arbeitsbereiche der Jugendinformation. Sie
basieren auf den in der Charta der Jugendinformation der Europdischen Fachorganisation European
Youth Information and Counselling Agency (ERYICA) genannten Prinzipien vom 19. November 2004.

1. Die bereitgestellten Informationen sind aktuell. Dies bedeutet:
a. Die Informationen werden entsprechend ihrer Giiltigkeitsdauer regelmaBig aktualisiert.
b. Websites werden gewartet und gepflegt.

2. Die bereitgestellten Informationen sind transparent und serids. Dies bedeutet:

a. Fir alle Quellen gibt es einen Nachweis.

b. Der Jugendinformationsdienst verwendet gepriifte Quellen.

c. Die Informationen sind mdglichst werbefrei. Kommerzielle Werbung ist ansonsten inhaltlich-
padagogisch gepriift und eindeutig gekennzeichnet.

d. Der Jugendinformationsdienst beherzigt das Prinzip des Pluralismus.

e. Bei Beitrdgen Dritter ermdglicht der Jugendinformationsdienst die direkte Kontaktaufnahme
zur Autorin/zum Autoren.

f. Der Datenschutz wird eingehalten.

3. Der Jugendinformationsdienst zeichnet sich durch Benutzerfreundlichkeit aus. Dies bedeutet:
a. Die bereitgestellten Informationen sind {ibersichtlich und zielgruppenorientiert gestaltet.
b. Der Jugendinformationsdienst benutzt eine freundliche Ansprache.

c. Die bereitgestellten Beitrage sind sprachlich verstandlich.

Bei Websites gilt zusatzlich:

d. Die Nutzung der Inhalte ist ohne Plugins moglich.

e. Die Ladezeiten sind kurz.

f. Der Jugendinformationsdienst verwendet Dateitypen, die von allen Systemen erkannt werden
kénnen.

g. Die Navigation ist ibersichtlich und verstandlich.

4. Die bereitgestellten Informationen sind zielgruppenorientiert. Dies bedeutet:
a. Die Informationen sind fiir die Nutzerinnen und Nutzer relevant.
b. Der Jugendinformationsdienst bereitet die Informationen altersgerecht auf.
c. Die Informationen sind sprachlich und inhaltlich verstandlich.
d. Der Jugendinformationsdienst beachtet die soziale, kulturelle und konfessionelle Herkunft
seiner Nutzerinnen und Nutzer.

5. Der Jugendinformationsdienst ermdéglicht den Nutzerinnen und Nutzern den gleichen Zugang

zu seinen Informationen. Dies bedeutet:

a. Die Nutzung der Informationsangebote ist in der Regel kostenfrei. Preise fiir kostenpflichtige
Leistungen sind sozial vertriglich gestaltet.

b. Die Nutzung der Angebote ist anonym mdoglich.

c. Der Jugendinformationsdienst stellt gegebenenfalls Informationen in verschiedenen Sprachen
zur Verfligung.

d. Der Jugendinformationsdienst beachtet das Prinzip der Barrierefreiheit.
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e. Die Informationen sind frei von Diskriminierungen.
f. Der Jugendinformationsdienst beachtet das Prinzip des Gender Mainstreaming.

Der Jugendinformationsdienst arbeitet nur mit Sponsorinnen und Sponsoren zusammen, welche die
hier genannten Grundprinzipien respektieren.
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3 Individuelles Informations- und
Beratungsangebot

3.1 Personliche Information und Beratung

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdrigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst informiert und berat persoénlich.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ

Personliche Information und Beratung findet als Face-to-face-Angebot statt:
e im Jugendinformationsdienst, L] X
e aulerhalb des Jugendinformationsdienstes. [l X

3.2 Telefonische Information und Beratung

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdrigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst informiert und berat per Telefon.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Telefonische Information und Beratung erfordert:
e  GruRformel unter Nennung von Institution und Namen, X L]
e Bereitstellung der nachgefragten Informationen. X L]
Zur Gewahrung von Anonymitat ist die Anzeige der Rufnummer der/des Anrufenden ] X
beim Jugendinformationsdienst deaktiviert.
Zeiten der Erreichbarkeit flr telefonische Information und Beratung sind bekannt ]
gegeben.
Im Falle der Nichterreichbarkeit steht ein Anrufbeantworter zur Verfligung mit:
e Ansage zur Erreichbarkeit des Jugendinformationsdienstes, L X
e Aufzeichnungsmdglichkeit. [ X
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3.3 Information und Beratung per E-Mail

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst informiert und berat per E-Mail.

Indikatoren Option

Pflicht | Fakultativ
Information und Beratung per E-Mail umfasst:
o die persoénliche Ansprache,
¢ die Bereitstellung der nachgefragten Informationen,
e das Angebot zur nochmaligen Kontaktaufnahme bei Unklarheiten in der
Antwort,
¢ alle notwendigen Daten zur Kontaktaufnahme zum Jugendinformationsdienst,
e Gruformel mit Namen und ggf. Funktion.

Die E-Mails werden innerhalb einer bekannt gegebenen Frist beantwortet.

Ein Autoresponder informiert Uber:
e Abwesenheit,
e SchlieRzeit,
e Vertretung.

OO0 X XXX XK
XXX O OO0 od

3.4 Online-Beratung

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst bietet Online-Beratung an.

Indikatoren Option

Pflicht | Fakultativ
Onlineberatung beinhaltet folgende Formen:
e E-Mail,
e Chat,
e moderiertes Forum,
¢ sonstige Onlineberatungstools.

X OO0OX
DI

[

Anonymitat wird gewahrleistet.
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4 Virtuelle Jugendinformation

4.1 Informationen liber Websites

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst verfiigt liber eine eigene Website.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ

O

Eine Website enthalt:
e eine eigenstandige, einschldgige Adresse/Domain,
e Informationen und Themen gemafR den o. g. Grundprinzipien des
Jugendinfonetzes,
e eine Selbstdarstellung (s. Pkt. 7. Bekanntheit, Selbstdarstellung),
¢ interaktive Elemente,
e ein Impressum.

X

O XOXKX
X OXCC

Die Websites sind fur die schnelle Auffindbarkeit in Suchmaschinen optimiert.

Kriterium: Die Website enthalt die Moglichkeit der Kontaktaufnahme mit dem
Jugendinformationsdienst.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ

Die Kontaktdaten enthalten:
e E-Mail-Adresse/n,
Telefonnummer/n,
Postadresse,
Offnungszeiten,
Anfahrtsskizze,
Namen der Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner,
Fotos von den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern,
Zustandigkeiten der Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner.

CIOXOICIXIXE
XXOXXOIOC
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4.2 Informationen liber Newsletter

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst gibt Newsletter heraus.

Indikatoren

Option

Der Newsletter erscheint:
¢ regelmaRig,
e unregelmafig.
Der Newsletter kann Uber die Website selbsténdig abonniert oder abbestellt werden.
Auf der Website gibt es ein Newsletter-Archiv.
Ansprache, Inhalt und Struktur orientieren sich an der jeweiligen Zielgruppe.

Der Newsletter verfugt Gber ein Inhaltsverzeichnis.

Der Newsletter enthélt eine Aufforderung zur redaktionellen Mitgestaltung und nennt
den Redaktionsschluss.

Pflicht | Fakultativ

X O X 0Od

X O0KX O XX

O X

4.3 Informationen liber Internetforen

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst bietet auf seiner Website Internetforen an.

Indikatoren

Option

Internetforen sind:
e moderiert,
e nicht moderiert.

Moderierte Foren werden betreut durch:
e hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
e ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
e peer to peer,
e externe Expertinnen und Experten.

Die Anfragen in moderierten Foren werden innerhalb einer bekannt gegebenen Frist
beantwortet.

Nutzungsbedingungen fur Internetforen sind erkennbar.

Die Themenstruktur der Foren ist Ubersichtlich.

Pflicht | Fakultativ

XX

X X X 0OO0d 0Od
O 00 XKXXX
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5 Jugendinformation durch Printmedien
und elektronische Datentrager

5.1 Eigene Printprodukte

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst informiert in Form von selbst
erstellten Printmedien.

Indikatoren Option

Pflicht | Fakultativ
Selbst erstellte Printmedien sind:
Flyer,

Postkarten,

Broschiren,
Zeitungen/Zeitschriften,
Poster,

Plakate,

Banner.

X

Die Materialien sind erhéltlich:
e in der eigenen Einrichtung,
e in anderen zielgruppenrelevanten Einrichtungen/Orten,
e als Download auf den Websites.

O 0OOX  OOOoCoCddd
X XXO XXXXXX

Der Jugendinformationsdienst verfligt Gber ein Archiv seiner Publikationen.

5.2 Printprodukte anderer Anbieterinnen und Anbieter

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdrigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst hdlt Printmedien, die von anderen
Organisationen oder Einrichtungen herausgegeben werden, bereit.

Indikatoren Option

Pflicht | Fakultativ
Die Materialien werden vor Auslage entsprechend den Grundprinzipien gepruft.

Die Materialien stehen zur Verfigung: D Ol
e inder Einrichtung oder
e bei Veranstaltungen, an denen der Jugendinformationsdienst beteiligt ist.
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Der Jugendinformationsdienst verfligt Gber ein Archiv von relevanten
Fremdpublikationen.

5.3 Eigene elektronische Datentrager

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdérigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst informiert in Form von selbst erstellten
elektronischen Datentragern.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Selbst erstellte elektronische Datentrager sind:
o CD-ROMs, l X
e DVDs, [ X
e Videokassetten, L] X
e USB-Sticks, H X
e sonstige. [ X
Die Datentrager stehen zur Verfligung:
e in der Einrichtung, X L]
e bei Veranstaltungen, an denen der Jugendinformationsdienst beteiligt ist. N X
Der Jugendinformationsdienst verfiigt iber ein Archiv seiner elektronischen
Publikationen. O D

5.4 Elektronische Datentrager anderer Anbieterinnen und Anbieter

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdérigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium:

Der Jugendinformationsdienst hilt auf elektronischen Datentrégern
gespeicherte Informationen, die von anderen Organisationen oder
Einrichtungen herausgegeben werden, bereit.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Die Datentrdger werden vor Auslage entsprechend den o. g. Grundprinzipien gepriift. X ]
Die Datentrager stehen zur Verfiigung: X O]
e in der Einrichtung oder
e bei Veranstaltungen, an denen der Jugendinformationsdienst beteiligt ist.
Der Jugendinformationsdienst verfligt Gber ein Archiv von relevanten Datentragern. ] X
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6 Jugendinformation durch
Veranstaltungen und Projekte

6.1 Jugendinformation durch eigene Veranstaltungen

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdrigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst fiihrt Infformationsveranstaltungen in eigener
Regie durch.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ

Folgende Veranstaltungsformen werden angeboten:
¢ Info-Abende,

Borsen,

Messen,

Workshops,

Tagungen.

Nach Art der Veranstaltung werden entsprechende Zielgruppen beteiligt bei der:
e Vorbereitung,
e Durchfiihrung,
e Auswertung.

O
MMM  MXXXXX

Die Veranstaltungen finden statt:

e einmalig,

e regelméRig, E %

e nach eigener Bedarfsermittlung, O] X

e auf Anfrage. ] X
Es erfolgt eine rechtzeitige und umfassende Offentlichkeitsarbeit fiir die Veranstaltung. X ]
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6.2 Jugendinformation durch eigene Projekte

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst fiihrt in eigener Regie Projekte durch.

Indikatoren

Option

Projekte sind partizipativ angelegt bei der:
e Vorbereitung,
e Durchfiihrung,
e Auswertung.

Durch das Handeln in Projekten werden Wissen und Fertigkeiten erworben und
Lernprozesse initiiert.

Jugendliche engagieren sich in Folge der Projekte beim Jugendinformationsdienst.

Pflicht

O X 0Ood

Fakultativ

X O XXX

6.3 Jugendinformation durch Veranstaltungen und Projekte mit

Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehdrigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst fiihrt Informationsveranstaltungen und
Projekte mit Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern durch.

e Erweiterung der Zielgruppe
o Effektive Ressourcennutzung:
- erweitertes Fachwissen,
- Finanzen,
- Personal,
- geldwerte Leistungen.

Formen der Zusammenarbeit: Vergleiche 6.1 und 6.2.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ

Die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnerinnen und -partnern zeichnet sich aus

durch: ] X
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6.4 Jugendinformation durch Beteiligung an Veranstaltungen und
Projekten Dritter

Die unter 1. genannten Grundprinzipien sind mit der dazugehorigen Checkliste zu priifen und anzuwenden.

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst beteiligt sich an Veranstaltungen und
Projekten Dritter.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ

Der Jugendinformationsdienst beteiligt sich in Form von:
e Fachbeitragen,

Gesprachen mit Expertinnen und Experten,

(Projekt-)Prasentationen,

Infosténden,

Infomaterialien,

Trainings/Schulungen,

Moderationen.

I |
XXX
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7 Offentlichkeitsarbeit

7.1 Bekanntheit

Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst hat unter seinen Zielgruppen einen hohen
Bekanntheitsgrad.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Der Jugendinformationsdienst misst und reflektiert seinen Bekanntheitsgrad an:
e der Zahl der Besucherinnen und Besucher (persénlich und im Web), X L]
e der Zahl der Abonnentinnen und Abonnenten (Newsletter, Publikationen), L] X
e der Zahl der Anfragen (personlich, telefonisch, schriftlich) L] X
e sonstigen statistischen Daten. 0 X
Der Name/die Domain des Jugendinformationsdienstes ist eingangig (richtige
Schreibweise, gut zu merken). L] X
7.2 Selbstdarstellung
Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst gibt in einer Selbstdarstellung Auskunft Giber
sein Tatigkeitsfeld, seine Zielgruppen, die von ihm angebotenen Produkte und
Leistungen, seine Stellung im Rahmen der Jugendhilfe und seine Erreichbarkeit.
Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Eine Selbstdarstellung ist vorhanden. X O]
Die Selbstdarstellung ist zuganglich durch:
e Printmedien, X ]
e Internet. X Ol
Die Selbstdarstellung wird regelmafig aktualisiert (mindestens alle zwei Jahre). X O]
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7.3 Offentliche Prisenz

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst ist in der (Fach-)Offentlichkeit priasent.

Indikatoren

Option

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligen sich an Gremien und Netzwerken.

Der Jugendinformationsdienst ist in den (Fach-)Medien présent:
e |okal,

regional,

Uberregional,

national,

international.

Der Jugendinformationsdienst prasentiert sich auf:
e Messen,
e Infoveranstaltungen,
e Tagungen,
e Pressekonferenzen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendinformationsdienstes werden als
Partnerinnen und Partner fiir Fachgremien, -gesprache und -tagungen angefragt.

Einschlagige Publikationen des Jugendinformationsdienstes werden aktiv an die
Zielgruppe/n abgegeben:

e thematische Flyer/Infoblatter,

e Zeitungen,

e Newsletter.

7.4 Leitbild

Pflicht

X

I |

OoOo O

Fakultativ

O

MXNXN — XXXXIX

XXX X

Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst beschreibt in einem Leitbild seine langfristigen
Ziele und die Strategie, wie er diese Ziele erreichen will.

Indikatoren

Option

Ein Leitbild ist vorhanden.

Das Leitbild wird regelméalig auf seine Gultigkeit hin Gberprift und Uberarbeitet.

Pilicht
X

X

Fakultativ

[
[
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7.5 Corporate Identity

Kriterium:

Der Jugendinformationsdienst beschreibt im Rahmen seines Leitbildes seine
Corporate Identity (Cl) als Strategie konsistenten Handelns, Kommunizierens
und visuellen Auftretens.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ

Eine Cl ist vorhanden. O] X

Die Cl beriicksichtigt die 0. g. Grundprinzipien. X ]

Die Cl ist abgestimmt mit:
e allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
politischen Entscheidungstréagerinnen und -tragern,
Zielgruppen,
Mitgliedern,
Tragerverantwortlichen.

Die Cl wird regelmaRig auf ihre Giiltigkeit hin Uberpruft und Uberarbeitet.

X XXOCX
O OOXXC]

7.6 Corporate Communication

Kriterium:

Der Jugendinformationsdienst beschreibt im Rahmen seiner Corporate Identity
die Corporate Communication (CC) als strategischen Einsatz aller
Kommunikationsmedien.

Indikatoren

Option

Eine CC ist vorhanden.

Im Rahmen der CC werden folgende Kommunikationsmedien eingesetzt:
Internet,

elektronische Kommunikationsmedien,

Brief,

Druckerzeugnisse,

Telefon,

personliches Gesprach.

Der Einsatz von (neuen) Kommunikationsmedien wird regelmaRig auf Praktikabilitat
und Sinnhaftigkeit Gberpruft.

Pflicht | Fakultativ

[
X

XXX
I

X
L]

A
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7.7 Corporate Design

Ein CD ist vorhanden.

Alle eigenen Publikationen und AuRendarstellungen haben einen
Wiedererkennungswert flir die Nutzerinnen und Nutzer des
Jugendinformationsdienstes.

Alle internen Materialien haben einen Wiedererkennungswert fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Jugendinformationsdienstes.

Materialien und Veréffentlichungen beinhalten mindestens das Logo des
Jugendinformationsdienstes. Optional werden wieder erkennbare Schrifttypen, Farben
und grafische Elemente verwendet.

Pflicht
[

X

X

Fakultativ
X

0

7.8 Lobbyarbeit

Der Jugendinformationsdienst stellt die Lebenswelt und Lebenslagen von
Jugendlichen sowie jungen Erwachsenen in Publikationen oder (politischen) Gremien
dar.

Pflicht

X

Fakultativ

O
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7.9 Nutzwert

Kriterium: Der Jugendinformationsdienst hat einen hohen Nutzwert.

Indikatoren

Option

Der Jugendinformationsdienst veréffentlicht seine Informationen selbstbestimmt und

frei von parteipolitischen Interessen.

Fragen werden gemaR den Grundprinzipien beantwortet.

Bereitgestellte Angebote und Inhalte werden angenommen, heruntergeladen, gelesen

oder abgefragt.

Der Jugendinformationsdienst wird in/auf anderen Medien namentlich genannt,
verlinkt oder empfohlen.

Gremien und Arbeitsgruppen treffen sich hdufig im Jugendinformationsdienst.

Auch profitorientierte Unternehmen &ullern Interesse an einer inhaltlichen
Zusammenarbeit.

7.10 Feedback

Plicht [ Fakultativ
X [

O oo X X
X X O 0O

X

Kriterium:
Das Feedback der Zielgruppen flieRt in die Arbeit des
Jugendinformationsdienstes ein.

Indikatoren

Option

Der Jugendinformationsdienst nimmt Feedback Gber folgende Formen entgegen:

e  Onlineformular zur Kontaktaufnahme,
Fragebogen,

persdnliches Gesprach,

Telefon,

E-Mail,

Interview,

Brief,

Fax,

sonstige.

Jegliches Feedback wird ausgewertet und reflektiert.

Pflicht | Fakultativ

= O [ |
[ XXXXXXXNXX

A
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7.11 Freundlichkeit

Das Auftreten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist einladend, d. h. offen,
dialogorientiert und wertschatzend.

Der Jugendinformationsdienst hat ein einladendes, zielgruppenorientiertes Ambiente.

Plicht

X

X

Fakultativ

7.12 Wertschatzung Dritter

Die Wertschéatzung driickt sich aus durch:
e personliches Feedback der Zielgruppe/n (mindlich, schriftlich, nonverbal),
¢ finanzielle und geldwerte Unterstltzung der Arbeit des Jugendinformations-
dienstes in Form von:
- Férdergeldern,
- Spenden,
- Sponsoring,
- technischem Support,
o Kooperationsangebote Dritter (Mitveranstaltung von Fachtagungen,
gemeinsame Projekte),
o ¢ffentliche Wirdigungen (Schirmherrschaften, Preisverleihungen,
Zeitungsartikel...).

Pflicht
O

0
0
0
0
0
O

Fakultativ
X

X X XXXX

J 4
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8 Rahmenbedingungen

8.1 Personal

8.1.1 Beschaftigung ausgebildeten Personals

Kriterium:
Der Jugendinformationsdienst beschiftigt ausgebildetes hauptamtliches
Personal.

Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Ausgebildetes hauptamtliches Personal zeichnet sich aus durch:
e ein abgeschlossenes pddagogisches Studium oder eine vergleichbare X ]
Ausbildung,
e die Zusatzausbildung zur ,Informationspddagogin/zum O X
Informationspadagogen” des Jugendinfonetzes,
e andere fachspezifische Zusatzausbildungen. L] X
8.1.2 Personalausstattung
Kriterium: Der Jugendinformationsdienst hat eine ausreichende
Personalausstattung gemaR seiner Konzeption.
Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Personal ist vorhanden fur:
o die fristgerechte Beantwortung von Anfragen, D L]
e die Entwicklung eigener Informationsprodukte, X L]
e die Konzeptionierung und Durchfiihrung von Veranstaltungen und Projekten, ] X
e die Einhaltung von Offnungszeiten (so auch im Krankheitsfall, bei Urlaub und
Fortbildungen). X [
8.1.3 Soziale Kompetenzen des Personals
Kriterium:
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendinformationsdienstes verfiigen
iiber soziale Kompetenzen.
Indikatoren Option
Pflicht | Fakultativ
Sozialkompetenz driickt sich aus durch:
o Kontaktfreudigkeit, X L]

e Empathie,

X | O
15
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o Neugier, X ]
¢ Unvoreingenommenheit, X ]
o Kommunikationsfahigkeit (verbal und nonverbal), X ]
o Offenheit fir neue Themen. X [l

8.1.4 Fachkompetenzen des Personals

Kriterium: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendinformationsdienstes

verfiigen iiber Fachkompetenzen.

Indikatoren Option

Pflicht | Fakultativ

Zu den Fachkompetenzen zahlen:
e Recherchekompetenz, X [l
e Beratungskompetenz, X L]
e Medienkompetenz, L]
e sprachliche und schriftliche Ausdrucksfahigkeit, [
e organisatorische Fahigkeiten (u. a. Budgetverwaltung, Arbeits- und

Blroorganisation), [ ]

e Kenntnisse im Bereich des Projektmanagements, O X
¢ Fremdsprachenkenntnisse. L X

8.1.5 Fachwissen Soziale Arbeit des Personals

Kriterium: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendinformationsdienstes

verfiigen iiber Fachwissen der Sozialen Arbeit.

Indikatoren Option

Pflicht | Fakultativ

Fachwissen der Sozialen Arbeit umfasst:
e Kenntnisse Uber die Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit, X L]
¢ Kenntnisse Uber die lokale/regionale Trager- und Einrichtungslandschaft, X L]
e Kenntnisse zu aktuellen jugendkulturellen Entwicklungen, X Ll
e Kenntnisse zu aktuellen jugendpolitischen Entwicklungen, [l
o Kenntnisse in der Sozialgesetzgebung. 2 O

346
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8.1.6 Technische Grundkenntnisse des Personals

Pflicht | Fakultativ

Bezogen auf einrichtungsspezifische Anwendungen sind Grundkenntnisse vorhanden

beziglich:
e Hardware, L] X
e Software, X Ol
X [l

e Problemlésungsstrategien.

8.1.7 Beteiligung des Personals am Fachaustausch

Pflicht | Fakultativ

Der Fachaustausch findet statt auf:
e |okaler Ebene,
e regionaler Ebene,
e bundesweiter Ebene,
e internationaler Ebene.

X OOO
O XXXX

Die Teilnahme erfolgt regelmafig.

8.1.8 Vernetzung des Personals

Pflicht | Fakultativ

Vernetzung meint:
o Kooperationsaktivitaten, X Ll
 Engagement im Rahmen von interdisziplindren Treffen. L] X
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8.1.9 Fortbildung des Personals

Kriterium: Der Trager gewahrleistet die regelméRige Fortbildung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Indikatoren

Op